FELHASZNALASI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az ugyintezes.ferencvarosiparkolas.hu oldalon torténé regisztraciohoz

A helyi 6nkormanyzatokrdl sz616 1990. évi LXYV. torvény, valamint a Budapest févaros
kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas
dijarol és az tizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarol szold 30/2010. (V1.4.) Fov.
Kgy. Rendelet alapjan az Onkormanyzat parkolas iizemeltetéssel kapcsolatos kdzszolgaltatasi
feladatok biztonsagos, hatékony és j6 mindségben torténd ellatasaval a FEV IX. Zrt.-t
(székhely: 1093 Budapest, Csarnok tér 3-4. foldszint 2; cégjegyzékszam: Cg.01-10-041862, a
tovabbiakban: Parkolas iizemelteté vagy Adatkezeld), mint kozszolgaltatot bizta meg.

A Parkolas lizemeltet6 az altala miikodtetett ferencvarosiparkolas.hu honlaproél is elérheté
»Parkolasi 1ligyintézési rendszer” elnevezésii elektronikus tigyintézési feliileten (a
tovabbiakban: Rendszer), mely a https://ugyintezes.ferencvarosiparkolas.hu URL cimen
talalhat6, az alabbi ligyintézési lehetdségeket biztositja az ligyfelek szdmara:

A) RENDSZER HASZNALATI TUDNIVALOK

A Parkolasi iigyintézési rendszer igénybevételéhez a feliileten torténd regisztracid sziikséges.

A rendszerbe torténd regisztracio soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatora
vonatkoz6 ,,Elfogadom a feltételeket” gomb megnyomasaval a felhasznalo elfogadja és
magara nézve kotelezoének ismeri el a jelen t4jékoztatoban foglaltakat. A regisztracid sordn az
Ugyfél megadja nevét, e-mail cimét és a megfeleld biztonsagi paraméterekkel ellatott jelszot
[a jelsz6 minimalis karaktereinek szama (6); a jelszoban szerepelnie kell szdmnak (legalabb 1
db)]. Kérjik, hogy a regisztracié soran valddi e-mail cimet adjon meg, mert a regisztraciot
megerdsité e-mailt kiildiink Onnek, amelyben talalhaté linkre kattintva aktivalhatja belépési

crcr

A rendszer egyes funkcidi az alabbiak szerint biztositanak tigyintézési lehetdséget:

I. Varakozasi engedély igénylése

Ezen funkcion beliill a ferencvarosi allando lakcimmel rendelkez6 felhasznalok szamara,
sajat iizemben tartasi gépjarmiire vonatkozdan van lehet6ség lakossagi varakozasi
hozzajarulast (a tovabbiakban: Engedély) igényelni elektronikusan, amennyiben az adott
lakcimre vonatkozdan még nem engedélyeztettek mas gépjarmiivet.

Munkaltatotol kizarolagos hasznalatba kapott gépjarmiire a lakossagi varakozasi
hozzajarulas kizarolag személyesen iigyfélszolgalati irodankban igényelheto!

A lakasonkénti masodik gépjarmiire vonatkozo varakozasi hozzajarulas Kkizarolag
személyesen ligyfélszolgalati irodankban igényelhetao!

Az igénylés és engedély kiadas folyamata az alabbi szakaszokbol all:
1. A kérelem Kkitdltése

A felhasznélonak a kérelmen okiratszertien fel kell tiintetnie a kérelmezd személyes €s lak-
cimadatait, valamint az engedély kérelemmel érintett gépjarmii adatait, tovabba meg kell
jeldlnie az igényelt Engedély tipusat.



A kérelem kitoltésével a kérelmezo nyilatkozik, hogy:
e nincs gépjarmiiado tartozasa,
e a kérelem beadasanak idépontjaban a kérelmezett gépjarmiire nincs 30 napnal régebbi

jogosulatlan parkolasi esemény miatt kiszabott és nem vitatott varakozasi dij és
potdijtartozasa

e adott lakcimen nem rendelkezik az adott évben érvényes lakossagi engedéllyel

A kérelem Kkitoltése soran az adatokat a hivatalos okiratok tartalmaval egyez6 modon
kell feltiintetni, ellenkez6 esetben az engedélyt nem all médunkban kiadni.

A Kkérelem Parkolas iizemeltetd rendszerébe torténé megérkezését kovetbéen a rendszer
automatikus e-mailt kiild a felhasznalonak a kérelem befogadasarol, az Engedély igénylése
kapcsan teljesitend6 koltségtéritési dijrol és annak megfizetésének modjarol.

A befogadasrél sz6l6 e-mail nem mindsiil az Engedély kiadasianak, tovabba nem
igazolja, hogy a kérelemben megjelolt adatok alapjan a kérelmezoé jogosult az igényelt
Engedélyre.

2. A koltségtéritési dij megfizetése

Az Engedély kiadasanak egyik feltétele, hogy a kérelmez6 a mindenkor hatéalyos
jogszabalyok szerinti koltségtéritési dijat megfizesse.

A koltségtéritési dij 6sszeg 1.575,- Ft + AFA (bruttd 2.000,- Ft) engedélyenként
A koltségtéritési dij megfizetésére az aldbbiak szerint van lehetdség:

o Banki atutalassal: A fizetés a kérelem befogadasatdl szamitott 3 munkanapon beliil
teljesitendd a kérelem befogadasarol szo6ld e-mailben megjelolt adatokkal (Gsszeg,
szdmlaszam, kozlemény).

o Bankkartyas fizetéssel: A fizetés a banki feliiletre atiranyitva teljesithetd a banki
feliilet altal a tranzakcid elvégzésére biztositott idStartamon beliill. Amennyiben a
nyitva allo 1d6 alatt a fizetés teljesitésére nem keriil sor, a kérelmezd vissza lesz
iranyitva a rendszer feliiletére, ahol Gjra elindithat6 a fizetés.

Az elutasitott Engedély iranti kérelmek kapcsan megfizetett koltségtéritési dij ujabb kérelem
benyujtasa esetén nem hasznalhaté fel, ezen esetekben a koltségtéritési dij ismételt
megfizetése sziikséges.

3. A kérelemben megjelolt adatok, illetve egyéb feltételek ellendrzése

Az Engedély kiadasahoz sziikséges feltételek fennalldsat a Parkolas iizemeltetd az alabbiak
szerint ellendrzi online adatkapcsolati uton:

e a kérelmezd altal megadott személyes és lakcimadatokat, valamint a kérelemben
megjelolt gépjarmli  miiszaki adatait a Belligyminisztérium altal vezetett
jaérmiinyilvantartasban;

e a kérelmezd, mint lizembentartd vonatkozasdban a gépjarmiiado tartozéas fennallasat
vagy adomentességét Budapest Fdvaros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgdrmesteri
Hivatal, Adoiroda gépjarmiiadosok nyilvantartasaban;

o akérelem beaddsdnak idépontjaban a kérelmezett gépjarmi tekintetében fennallo, 30
napndl régebbi jogosulatlan parkoldsi esemény miatt kiszabott és nem vitatott
varakozasi dij és potdij tartozas fennallasat a Parkolas iizemeltetd altal fenntartott



varakozasi és potdijnyilvantartasban.

Az adatok ellendrzésére a Parkolas iizemeltet6 altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéjaban
meghatarozott adatok kezelése mellett keriil sor.

A személyes ¢és lakcimadatok, a gépjarmiiadatok, illetve a gépjarmiiadd tartozés
vonatkozasaban az ellendrzésre a kérelmezd erre iranyuld hozzajarulasa (jelolonégyzetek
bepipalasa) alapjan keriil sor. A hozzajarulas hianyaban az Engedélyre valo jogosultsagot nem
all moédunkban ellendrzi és az Engedélyt kiadni.

4. Az Engedély kiadasa vagy elutasitasa

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen az Engedély kiadasra
keriilt, err6l a rendszer automatikus e-mail lizenetben értesiti a felhasznalot, mellékelve hozza
az Engedély kiadasat igazolé Adatlapot, illetve a megfizetett koltségtéritési dijrol kiallitott
szamlat.

Az Adatlapot tartalmazd e-mailt az Engedély érvényességének id6tartama alatt javasoljuk
megorizni.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen megallapitasra keriil, hogy
a kérelmezd a személyes és/vagy lakcimadatai, vagy a gépjarmii adatai alapjan nem
jogosult az Engedélyre, errdl a rendszer automatikus e-mail iizenetben értesiti a felhasznalot.
Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitisa esetén a megfizetett koltségtéritési dijat a
Parkolas tizemelteté nem tériti vissza.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen megallapitasra keriil, hogy
a kérelmezd azért nem jogosult az Engedélyre, mert gépjarmiiado tartozasa all fenn, ugy
err6l a rendszer automatikus e-mail {lizenetben értesiti a felhasznalot. A kérelmez6 az e-mail
iizenet megkiildésétol szamitott 15 naptari napon beliil a Parkolds iizemeltetd személyes
ugyfélszolgalatan bemutathatja a gépjarmiiadd tartozds megsziinésére vonatkozd, az
Adohatosag éltal kiallitott hivatalos igazolast, mely esetben a Parkolas iizemeltetd az
Engedélyt személyesen kiadja a kérelmezonek.

Amennyiben az itt megjelolt 15 naptari napos hataridé eredményteleniil telik el, az
Engedélyre benyujtott kérelem elutasitasra keriil, a megfizetett koltségtéritési dijat a Parkolas
iizemeltetd nem tériti vissza.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen megallapitasra kertil, hogy
a kérelmezd azért nem jogosult az Engedélyre, mert varakozasi és potdij tartozasa all fenn,
ugy errdl a rendszer automatikus e-mail lizenetben értesiti a felhasznalot. A kérelmez6 az e-
mail lizenet megkiildésétdl szamitott 15 naptari napon beliil a Parkolés lizemeltetd személyes
igyfélszolgalatin megfizetheti a varakozasi és potdijtartozast, mely esetben a Parkolas
lizemeltetd az Engedélyt kiadja a kérelmezdnek.

Amennyiben az itt megjeldlt 15 naptari napos hataridd eredményteleniil telik el, az
Engedélyre benyujtott kérelem elutasitasra keriil, a megfizetett koltségtéritési dijat a Parkolas
lizemeltetd nem tériti vissza.

Il. Engedély lekérdezés

Ezen funkcion beliil lehetdsége van a felhaszndlonak a meglévd varakozasi hozzajarulasa
tipusat és érvényességi idejét ellendrizni.



I11. Felhasznaloi adatok modositasa

Ezen funkcion beliil a rendszerbe torténd regisztracid soran megadott egyes adatok (név,
telefonszam ¢és jelsz6) modositasara van lehetdség.

IV. Varakozasi engedély idopontfoglalas

Ezen funkcion belil varakozasi hozzdjarulas vagy kedvezmeény igénylés szemelyes
iigyintézésére lehet idopontot foglalni a Parkolas tizemeltetd személyes Ugyfélszolgdlatara.

Idépontonként csak egy kérelmet lehet benyujtani, igy amennyiben tobb kérelmet kivan a
felhasznal6 benyujtani, gy tobb idopont foglalasa sziikséges.

Az id6épontfoglalasrol a rendszer automatikus e-mail iizenetben kiild megerésitést a fel-
hasznalonak, melyben az iigyfél sorszama is fel van tiintetve. Id6pont foglalds esetén nem
sziikséges a személyes ligyfélszolgalati iroddban sorszamot kérni, hanem az e-mail {izenetben
megjelolt sorszammal hivjak az ligyintézok az ligyfelet.

V.  Panasz bejelentés

Ezen funkcién beliil egy korabbi (5 munkanapnal nem régebbi) potdijazasi eseménnyel
kapcsolatban lehet panaszt bejelenteni a potdijazott gépjarmii rendszdmanak és a
potdijazaskor kapott (10 jegytll) befizetd azonosité megadasaval.

A panasz Parkolds {izemeltetd rendszerébe torténd megérkezését kdvetden a rendszer
automatikus e-mailt kiild a felhasznalonak a panasz befogadasarol.

A potdijazassal szembeni panaszaval kapcsolatosan az elutasitasrol és az elfogadéasarol is
automatikus e-mailt kiild a rendszer a felhasznalonak.

Felhivjuk a figyelmét, hogy panaszinak a hataridék tekintetében NINCS HALASZTO
hatalya!

B) ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A rendszer igénybevételéhez regisztracid sziikséges, mely regisztracioval, illetve a
rendszerben 1étrehozott személyes fiokkal kapcsolatban az alabbiak szerint keriil sor
adatkezelésre.

|. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
Az adatkezel6 adatai:

Név: FEV IX. Ferencvarosi Vagyonkezelo és Varosfejleszté Zrt.
Székhely: 1093 Budapest, Csarnok tér 3-4. foldszint 2.

E-mail: ugyfelszolgalat@ferencvarosiparkolas.hu

Telefon: + 36 1 9 200 310

Honlap: www.ferencvarosiparkolas.hu

A rendszer tizemeltetéséhez Adatkezelé nem vesz igénybe kiilon adatfeldolgozot.

1. A kezelt adatok kore, az adatok forrasa, az adatkezelés célja, jogalapja és
idotartama



Az adatkezelés jogszabalyi hattere

Az adatok kezelését az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasarél (EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban:
GDPR), valamint az informacios onrendelkezési jogrdl €és az informécidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit betartva végezziik.

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legaldbb az
alabbi, a GDPR 6. cikkében meghatarozott jogalapok egyike teljestil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torté-
no kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

C) az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Ilétfontossagi
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

A kezelt adatok kore

Adatkezel6 a rendszerbe torténd regisztracio, illetve a személyes fiok fenntartasa soran a
feliratkoz6 természetes személyek alabbi adatait kezeli:

e név (vezeték- és keresztnév)
e e-mail cim

o telefonszam

e jelszo

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok felvételére kozvetleniil az érintettektdl (regisztrald személyektdl) keriil sor oly
moddon, hogy a regisztralok maguk szolgéltatnak valamennyi adatot a regisztracids oldal
rovatainak kitoltésével.

Tisztelt Ugyfeleinket ez tton tajékoztatjuk, hogy amennyiben a rendszer adatkezeléséhez nem
jarul hozza, azzal lemond a rendszeren keresztiil torténé elektronikus ligyintézés modjarol,
ebben az esetben lehetdsége van személyesen vagy postai levelezés tjan intézni ligyeit.

Az adatkezelés célja a rendszerbe regisztrald személyek egyértelmii azonositasa és meg-
kiilonboztetése.

Amennyiben az adatkezeld az adatkezelés itt meghatarozott céljatol eltérd cél érdekében
kivanja felhaszndlni az altala kezelt személyes adatokat, az eltérd célrol €és minden egyéb
relevans kiegészitd informdciordl az eltérd célu adatkezelés megkezdése eldtt a helyben
szokasos modon tajékoztatni fogja az ¢érintetteket, és amennyiben az adatkezelés
hozzajarulason alapult, az 0j adatkezelési cél tekintetében az érintettek Gjabb hozzajarulasat
fogja kérni.

Az adatkezelésre kizarolag az érintett személyek elozetes és onkéntes, Kifejezetten erre
vonatkozd hozzajarulasa alapjan keriil sor. A hozzéjarulast az érintettek a rendszer feliiletén



torténd regisztracid soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatéora vonatkozd
,Elfogadom a feltételeket” gomb megnyomasaval teszik meg.

Az adatok kezelésére a rendszerben torténd regisztraciotol kezdédéen addig keriil sor, amig

o ¢l az adatok torlésére iranyuld kérelem jogaval, valamint az adatkezeléssel szembeni
tiltakozas jogaval, tovabba
o az adatkezelés célja megsziinik.

I11. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartasban azaltal biztositja, hogy
zart informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz €s arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. A Parkolds iizemelteté a
biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartds tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak és megtesz minden intézkedést annak érdekében,
hogy a hozzaférési adatok illetéktelen személyek birtokdba ne keriilhessenek.

IV. Adattovabbitas, az adatokhoz hozzaféro személyek

Az érintettek adatathoz els6sorban az Adatkezel6 alkalmazottai férnek hozza a
munkavégzésiikhoz szlikséges mértékben és ideig.

Az Adatkezeld az érintett adatait kizarélag az érintett eldzetes irasbeli hozzajaruldsa alapjan
vagy jogszabalyba, birosagi vagy hatosagi hatarozatba foglalt kotelezettség teljesitése esetén
tovabbitja harmadik személy részére.

V. Varakozasi engedély igénylésével kapcsolatos adatkezelés kiillonos szabalyai

Amennyiben a rendszeren keresztiil az érintett személy a ,,Virakozasi engedély igénylése”
vagy ,,Panasz bejelentés” funkciot veszi igénybe, Ugy ezen ligyintézés kapcsan tovabbi
adatkezelésre keriill sor, melyre vonatkozoéan valamennyi informacié az Adatkezeld
Ugyfélszolgalatan elérhetd.

V1. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetoségei

Az érintett kérheti a kezelt személyes adatair6l tdjékoztatasat, azt, hogy az adatkezeld irasban
tajékoztassa Ot a kezelt adatokkal kapcsolatban. Az adatkezeldének legfeljebb 30 napon beliil
eleget kell tennie az érintett kérésének. A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyo
évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem
nyujtott be.

Tovéabba az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd (torvény
eldirasan alapulo) adatkezelés kivételével — azok torlését, adatkezeléshez adott hozzajarulasat
visszavonhatja, ¢lhet adathordozasi- és tiltakozasi jogaval az adatkezeld elérhetdségein.

Az érintettet a rdla kezelt személyes adatokhoz kapcsolddoan az alabbi jogok illetik meg:

a) az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) torléshez valo jog; vagy annak zarolasa,

C) hozzaférés joga (a kezelt adatokba betekintés vagy barmely az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatrol masolat kérése);

d) helyesbités joga (amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, kérheti annak
kijavitasat);



e) az adat kezelésének korlatozasa (az érintett kérheti az adatok kezelésének ideiglenes
¢s/vagy részleges felfliggesztését, példaul az adat torlésének elhalasztasat, a kezelt
adat ellendrzését, az adattovabbitas elhalasztasat stb.) A korlatozas ala es6 adaton az
érintett hozzdjarulasa nélkiil a tarolas kivételével mas adatkezelési miivelet nem hajt-
hatd végre, kivéve a torvényes kotelezettség teljesitését, jogi igény eldterjesztését,
valamint a k6zérdekbdl torténd adatkezelést.

f) aszemélyes adatok direkt marketing célokra valo hasznalatanak megtiltasa;

g) személyes adatainak harmadik személy szamara torténé atadasa, vagy ennek
megtiltasa;

h) tiltakozas a személyes adat kezelése ellen.

Az ¢rintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésével, panaszéaval, észrevételeivel fordulhat
kozvetleniil az Adatkezel6hoz - annak érdekében, hogy kérésének minél hamarabb eleget
tegylink - az adatkezeld elérhetéségein, az ugyfelszolgalat@ferencvarosiparkolas.hu e-mail
cimen, tovabba az alabbiak szerint élhet jogaival.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birdésag az iigyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszEék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatd, vagy Budapesten, a Fdvarosi Torvényszéken, Postacim: 1363 Pf. 16., Cim:
1055 Budapest, Marko6 u. 27.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben a tagéallami feliigyeleti szerv a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.).

Budapest, 2020. januar 8.

FEV IX. Ferencvarosi Vagyonkezel6 és Varosfejleszté Zrt.



